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1. INFORMACOES GERAIS

1.1. Paises parceiros

A Comissdo Internacional da Bacia do Congo-Oubangui-Sangha (CICOS) é uma
instituicdo sub-regional composta por seis (6) Estados Membros: Reptblica de
Angola, Repiblica dos Camardes, Republica Centro-Africana, Republica do Congo,
Republica Democratica do Congo e Republica Gabonesa.

1.2. Autoridade contratante

Comissdo Internacional da Bacia do Congo-Oubangui-Sangha (CICOS)
1.3. Informagdes titeis sobre o pais

A Comissdo Internacional da Bacia do Congo-Oubangui-Sangha (CICOS) é uma
instituicdo sub-regional especializada, entre outras coisas, na promog¢do da
navegacao interior com vista a contribuir para a integracao regional na Bacia do
Congo.

A Bacia do Congo € a segunda maior bacia hidrolégica do mundo com uma vazao
média de 41.000 m3/s na alta estagdo e 38.000 m3/s na estacdo seca. Os seus
cursos de agua de cerca de 25.000 km, dos quais 15.000 km sdo classificados,
desempenham um papel determinante na economia da Africa Central.

O Acordo que estabelece um Regime Fluvial Uniforme e cria CICOS foi assinado
em 1999 pelos Chefes de Estado da Republica dos Camardes, da Republica
Centro-Africana, da Republica do Congo e da Repuiblica Democrética do Congo,
um ato que reflete seu desejo de estabelecer um regime fluvial uniforme, tendo
em conta (i) a oportunidade de desenvolver o potencial das hidrovias da bacia,
(ii) as vantagens que a cooperagdo em torno das hidrovias pode trazer e (iii) a
necessidade de adaptar e harmonizar os regulamentos que regem a navegacio
nestas hidrovias.

1.4. Situagao atual

O estado do transporte fluvial no trogo de base da bacia do Congo-Oubangui-
Sangha realizado em 2005 pelo Secretariado-Geral da CICOS e aprovado pela
Decisao n°01/CICOS-CM 04 de 30 de novembro de 2006 do Comité de Ministros
da CICOS, levanta varios problemas que impedem a navegacdo por vias
navegaveis interiores ao longo da rede fluvial interestadual da CICOS e que sdo a
causa de muitos problemas de funcionamento e baixo desempenho.

Neste contexto e para tornar dinamico e eficiente o sector do transporte por vias
navegaveis interiores e portuario, o Secretariado-Geral da CICOS iniciou e esta a
implementar o Projecto de Apoio a Regulamentagio, Facilitagdo, Seguran¢a e



Sustentabilidade do Transporte na Zona CICOS (PARFSED financiado pela Unido
Europeia e incluindo, entre outras coisas, esta actividade 3 relativa ao
estabelecimento e operacionalizagao de trés guichéss tinicos pilotos nos portos de
Angola (Soyo), Republica Centro-Africana (Bangui) e Republica Democratica do
Congo (Kinshasa). Esta actividade centra-se na procura de optimizacdo da
logistica num contexto de facilitacao das formalidades nos locais portuarios do
transporte por vias navegaveis interiores e na reducao do custo deste modo de
transporte.

Apés a validacdo dos estudos relativos ao estabelecimento de guichés tnicos nos
portos de Bangui (Republica Centro-Africana) em abril de 2022 e Soyo (Republica
de Angola) em outubro de 2022 que justificaram a pertinéncia da iniciativa, o
Secretariado-Geral da CICOS lanca por estes Termos de Referéncia o
recrutamento de um designer responsavel pelo desenvolvimento do software do
guiché tnico do porto de Soyo com vista a sua operacionalizacao.

1L HIPOTESES E RISCOS
2.1. Hipéteses subjacentes ao Projeto

A lista que se segue apresenta, de forma ndo exaustiva, um conjunto de
pressupostos subjacentes a esta atividade:
- Boa cooperacgdo e sinergia no Estado Membro da CICOS para facilitar a
execucdo das diversas tarefas da atividade;
- Sinergia entre CICOS e beneficiarios;
- Recursos financeiros;
- Determinacdo do Governo do pais membro interessado em promover a
navegacao fluvial;
- Envolvimento das autoridades nacionais envolvidas na atividade.

2.2. Riscos

Os riscos envolvidos sao:
— Inseguranca dos sitios portuarios;
— Recursos financeiros insuficientes;
- Baixa adesdo das partes interessadas a atividade.

III. CONTEXTO DO PROJETO

Esta atividade decorre num ambiente geral favoravel e com a sensibilizagdo dos
varios atores que tém acolhido o projeto com grande interesse e dedicacio.



3.1. Objetivos, metas e resultados esperados

3.1.1. Objectivos da prestacao

A criacdo e operacionalizacdo do guiché tnico de Soyo visa reduzir o tempo de
espera portuaria simplificando os procedimentos aduaneiros de forma a garantir
a fluidez do trafego e assim dinamizar o comércio através da utilizacdo das vias
nas aguas interiores no espago CICOS.

Trata-se de conceber e desenvolver uma solugdo tecnoldgica essencial para o
processamento automatizado de cargas e passageiros com partida e chegada ao
porto de Soyo.

Especificamente, isso sera:

Recolher dados relativos a organiza¢do, funcionamento e afectagdo das
partes interessadas ao guiché unico;

Conceber/desenvolver e operacionalizar o guiché unico em francés e
portugués;

Adquirir e instalar equipamentos informaticos para o funcionamento do
guiché unico;

Treinar gestores, parceiros e usuarios do guiché tnico;

Possibilitar o pagamento das tarifas portuarias em uma unica janela por
meio de um Boleto de pagamento tnico (BFU);

Desenvolver e disponibilizar o guia do usuario do guiché unico em
portugués e francés;

Configurar uma plataforma eletrénica para troca de dados entre actores
portuarios e logisticos.

3.1.2. Resultados esperados

Ao final do servigo, sdo esperados os seguintes resultados:

Sao recolhidos dados relativos a organizacdo, funcionamento e afectagao
das partes interessadas ao guiché tUnico;

O guiché unico do porto de Soyo esta desenhada, utilizavel e operacional
em francés e portugués;

aquisicdo e instalacao de equipamento informatico;

Os quadros das estruturas de gestio e os utilizadores do Guiché Unico séo
formados;

O pagamento das taxas portudrias é feito em um unico balcao por meio de
Boleto de Pagamento Unico (BFU);

O guia do usudrio do guiché unico esta disponivel em francés e portugués;
A plataforma eletrdnica para troca de dados entre os actores portudrios e

logisticos esta configurada e operacional. %
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IV. CARACTERISTICAS ESSENCIAIS DO GUICHE UNICO DO PORTO DE
SOYO

v O Guoché Unico do Porto de Soyo serd uma plataforma fisica e eletrénica
incluindo software, dotado de uma arquitetura acessivel a todos os actores
portuarios com vista a simplificar as interacdes entre os actores, a partilha
fluida, ordenada, padronizada, centralizar a experiéncia Unica, fiavel e
informacao inalteravel.

v Ele deve garantir o pagamento dos servigos relacionados a
importagdo/exportagdo de mercadorias, bem como ao transporte de
passageiros de um local para outro, por meio do Boleto de Pagamento
Unico (BFU), que é um documento de mesclagem de faturas de prestadores
de servicos e parceiros do guiché unico.

v A gestio de um guiché tnico deve ser da responsabilidade de uma
estrutura auténoma que estara intimamente associada a sua concegao,
implementagio e desenvolvimento, de forma a garantir um quadro
institucional e organizacional coerente.

v Deve monitorizar electronicamente todo o processo de movimentagao de
cargas e passageiros que chegam e saem do local de Soyo.

V. AREADEACAO
5.1. Em geral

O Projeto de Apoio a Regulamentacdo, facilitagdo, seguranga e sustentabilidade
dos Transportes (PARFSED) na zona CICOS é um projeto financiado pela UE em
beneficio dos estados membros da CICOS. Visa a redugio dos riscos associados a
utilizacdo das vias navegaveis através do saneamento dos locais portuarios, da
aplicacdo dos regulamentos e directivas comuns que condicionam a exploitacao
das vias navegaveis e da seguranga da navegagao fluvial.

Permite oferecer a todas as populagdes ribeirinhas da bacia do Congo as
condicdes 6ptimas para a exploitagdo do subsector bem como os meios adaptados
3 navegagio fluvial com o objectivo de reduzir a pobreza das populagdes da sub-
regiao.

5.1.1. Descripcdo da missdo do prestador de servicos
O prestador de servigos/empresa serd responsavel por:

- Propor, desenvolver e implementar software e Arquitectura Técnica do
guiché Unico de Soyo com todas as suas componentes (hardware, software,



redes de comunicagdo e servigos associados) envolvendo as actividades da
plataforma portuaria e de todos os actores do transporte fluvial;
Desenvolver um guia destacando um manual de procedimentos para as
operagdes do Guiché Unico do porto de Soyo e o acompanhamento da sua
operacao;

Propor as condigdes de manutengao e migragdo do sistema no local;
Conceber e implementar, em articulagao com a CICOS, o plano de formacio
necessario a operacionalizagdo e bom funcionamento do Guiché Unico do
transporte fluvial, em beneficio da Unidade de Gestdo e dos quadros das
estruturas parceiras.

5.1.2. Area geografica abrangida

O porto de Soyo na Republica de Angola estd abrangido por esta actividade do
projecto relativo a implantacdo e operacionalizagdo do guiché tinico piloto.

5.1.3. Grupos-alvo envolvidos no projeto

Os actores e parceiros no guiché unico sao:

Os Ministérios responsaveis pela navegacdo por vias navegaveis interiores,
interior, finangas, saude e agricultura;

Administracdes responsaveis pelas vias navegaveis, alfindegas, sauide,
agricultura e imigracao;

servicos de gestao e manutencao de hidrovias;

autoridades e gestores de portos e terminais portudrios;

operadores e usuarios de hidrovias (transportadores, comerciantes,
embarcadores, pescadores, turistas);

armadores publicos e privados;

agentes de barcos;

declarantes  aduaneiros, despachantes  aduaneiros autorizados,
despachantes de carga e correios, etc. ;

bancos e seguros.

5.2. Atividades especificas

As principais atividades a serem realizadas pelo prestador de servigo estio
listadas a seguir. Tudo deve ser feito em estreita colaborac¢do com o Secretariado
Geral da CICOS.

Eles sdo :
a) Revisdo documental e diagnéstico dos dados existentes para justificar a

solugdo tecnolodgica. Entrevistas personalizadas com actores e fichas de
coleta de dados podem facilitar a tarefa;



b)

c)

d)

f)

8)
h)

5.3.

Concepcido do sistema tendo em conta todas as funcionalidades
relacionadas com as operagdes portudrias (gestdo do trafego de barcos,
mercadorias, passageiros e todos os servigos relacionados).

Concepgdo de um Modelo Légico e Arquiteténico para a gestdo das
entidades que compdem o sistema;

Implementagio do modelo pensado em principios e ferramentas
tecnoldgicas adequadas e um processo de desenvolvimento que facilite a
compreensdo das caracteristicas e funcionalidades do sistema (francés e
portugués) por parte dos técnicos e/ou responsaveis pela gestdo do guiché
unico;

Proposta de uma arquitectura tendo em conta a interface com outros
sistemas informaticos (Alfindegas, Impostos, etc.). Um aspecto particular
deve ser focado na portabilidade, flexibilidade e capacidade do sistema de
compartilhar e trocar automaticamente, em tempo real, as informacdes
necessarias para o transito de mercadorias em diferentes corredores;
Aquisi¢do e instalagdo de equipamento informatico para o funcionamento
do guiché tnico;

Desenvolvimento do guia do usudrio do guiché tnico;

Formacio de gestores, partes interessadas e utilizadores do guiché unico.

Gerenciamento do Projeto

5.3.1. Orgao responsavel

O Secretariado-Geral da Comissdo Internacional da Bacia do Congo-Oubangui-
Sangha (CICOS) é responsavel pela gestao administrativa desta actividade.

5.3.2. Estrutura de gestao

Estas sdo as seguintes estruturas descentralizadas:

VI

O Secretariado-Geral da CICOS;
Unidade de Coordenagdo do Projeto;
O Comité Gestor do Projeto;

A COFED.

MEIOS LOGISTICOS DISPONIBILIZADOS AO ADJUDICANTE E
CALENDARIO DE TRABALHO

6.1. Local de execucao

A base operacional do Projeto PARFSED é o Secretariado Geral da CICOS em
Kinshasa/RDC.

No entanto, o guiché Unico serd instalado no porto de Soyo, na Republica de
Angola.

Vs
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6.2. Escritorio

Nenhum escritorio sera disponibilizado ao proponente selecionado sujeito a
disponibilidade de instalacbes que serao atribuidas 2 Unidade de Gestao de
Guiché Unico.

6.3. Documentagao

Sera disponibilizada ao adjudicatario uma lista da documentagio disponivel no
Secretariado Geral da CICOS relacionada com o tema do projecto, nomeadamente

o documento de estudo para a constitui¢do do guicé unico no Porto de Soyo na
Repiiblica de Angola.

6.4. Data de inicio e periodo de execucio das tarefas

A data de inicio prevista é 27 de fevereiro de 2023.

O prazo de execu¢ao de toda a actividade ndo ultrapassara 06 (seis) meses
contados da assinatura do contrato € da notificacio da ordem de servico.

O cronograma de entrega serd estabelecido com o licitante vencedor deste
contrato no mesmo momento da assinatura do contrato.

VII. PERFIL DO FORNECEDOR

Pode concorrer no ambito da realizagao da presente actividade, um Consultor
Individual, uma Sociedade de Peritos ou um Grupo de Peritos ou Empresas, com
pelo menos dez (10) anos de experiéncia profissional no desenvolvimento de
servigos tecnoldgicos ou quaisquer outras solu¢des informaticas .
Especial aten¢ao sera dada aquelas que justifiquem experiéncia comprovada
(com referéncias comprobatérias) em mercados afins na cadeia logistica de
transporte maritimo ou fluvial e experiéncia especifica de no minimo 05 (cinco)
anos no desenvolvimento de solugdes de TI a eles relacionadas. Além disso,
devem atender aos seguintes critérios:
= Ser o Proprietério/Desenvolvedor do software do guiché unico
proposto;
= Ter concluido com @&xito pelo menos 01 (uma) experiéncia no
fornecimento e instalagdo de ferramenta completa de gestdo de TI
para empresa publica ou privada;
= A experiéncia no desenvolvimento e fornecimento de uma
ferramenta de gestao portuéria/rodovidria num porto europeu ou
africano é uma mais valia;
» O conhecimento da lingua portuguesa é uma grande mais valia.

Vs
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Para a empresa/grupo de especialistas:

0 pessoal afecto a missdo sera composto por:

Um Chefe de Missdo, formado em Engenharia de Sistemas de Informagao e
com experiéncia minima de 05 (cinco) anos em gerenciamento de projetos
para instalagdo de guiché tinico portuario;

Especialista em anélise e modelagem, justificando diploma equivalente a
BAC + 4 (Mestrado) na area de sistemas de informagdo (portuario mais
especificamente) e experiéncia minima de 03 (trés) anos na fungao;
Especialista na gestio do trafego de "mercadorias” em porto, justificando-
se com diploma de Administrador ou equivalente e com 05 (cinco) anos de
experiéncia em portos;

»  Além disso, serd necessario estar em dia com as autoridades fiscais do seu

pais.

Para o Prestador de Servicos Independente:

0 Prestador de Servicos deve ser formado em Engenharia de Sistemas de
Informagio e ter experiéncia minima de 10 (dez) anos no desenvolvimento
de solucdes de TI voltadas para negocios;

Demonstrar a sua capacidade de desenhar e modelar as entidades
envolvidas no projeto, o fluxo de informagao dentro do modelo do inicio ao
fim e a edicdo de relatdrios;

Justificar anos de experiéncia no processo de desenvolvimento de um
projeto de TI;

Comprovagdo de experiéncia semelhante no desenvolvimento,
fornecimento e/ou instalacio de uma ferramenta de gestao globalmente.
Um auténtico documento administrativo.

VII. PAGAMENTOS A TITULO DO MERCADO

O financiamento para esta atividade é fornecido pelo contrato de concessdo n®
FED/2021/422-918.

0 pagamento do servigo sera feito de acordo com a seguinte repartigao:

Tabela: Entregaveis e prazos de pagamento do servigo

Ne. Entregavel Periodo de pagamento %
pagamento
1. Relatério inicial Ao final da revisdo documental e do 40%
diagnostico (Ap6s aprovagdo do
7 relatorio inicial) |
2. Relatério No final da implementagdo, ap0s teste
intermediario funcional da ferramenta e
apresentacgdo do relatorio 30%
intermediario




3. Guia do usudrio do | Na apresentagdo do guia
guiché unico N
4, Projeto do relatdrio | Apds assinatura da recepg¢do provisoria 10%
final do guiché, treinamento dos usuarios e
apresentacdo do  relatorio do
treinamento
5. Relatorio final Apos a apresentacdo do relatorio final
e assinatura da recepgdo final guiché 20%
(inico
IX. RELATORIOS/RESULTADOS

A contratada devera apresentar a CICOS:

Um relatorio inicial no final da fase de diagnéstico, de doze (12) paginas
no maximo, em cinco vias, relatando as constatagdes, juntamente com
propostas concretas para melhorar e acelerar o servigo, se necessario, a luz
das realidades do terreno,

Um Relatério Intermediario de no maximo 20 (vinte) paginas em 05
(cinco) vias ao final das provas, relatando o processo de desenvolvimento
como um todo e tirando licdes da experiéncia. Ao final deste Relatdrio, o
licitante vencedor podera solicitar a aceitagdo proviséria do sistema
implantado.

Um Guia de utilizagdo do guicé unico.

Um projeto de relatério final maximo 20 paginas (texto principal, anexos
excluidos). Este relatorio sera apresentado o mais tardar um més antes do
final do periodo de execugdo das tarefas.

Um relatorio final atendendo as mesmas especificacoes definidas para o
projeto de relatério final e no qual serdo incorporadas todas as
observagcdes transmitidas pelas partes sobre o projeto de relatério. O
relatério final sera fornecido no prazo maximo de 10 dias apds o
recebimento dos comentdrios sobre a versao preliminar do relatorio final.
Deve conter uma descricao suficientemente detalhada das diferentes
op¢oes, de forma a facilitar uma tomada de decisdo facilitar a tomada de
decisdes com conhecimento de causa, no maximo de 8 paginas. As analises
detalhadas subjacentes as recomendagdes dos especialistas serdo
apresentadas em anexos ao relatorio principal. O relatério final deve ser
fornecido juntamente com a fatura correspondente.

Os relatorios e guia acima serao apresentados ao gerente do projeto especificado
no contrato. A aprovacao desses relatorios é de sua responsabilidade.

X.

ACEITACAO PROVISORIA E DEFINITIVA

A aceitagao provisoria e a aceitacao final terdao lugar a pedido do adjudicatario
nas datas escolhidas de comum acordo pelas partes de acordo com as
especificacoes do processo de concurso.



A aceitacdo proviséria serd pronunciada pelos representantes da entidade
adjudicante no final dos ensaios, enquanto a aceitagdo final tera lugar seis meses
ap6s a aceitagdo provisdria, no final do periodo de garantia.

XL

MONITORAMENTO E AVALIACAO

0 acompanhamento e avaliagio das atividades deste projeto sao realizados pela
CICOS auxiliado, se necessario, pelos membros do comité gestor.

11.1. Indicadores de monitoramento

Esses sdo:

Numero de relatérios de monitoramento sobre o andamento da
implementacgdo do projeto;

Numero de softwares do guiché inico desenvolvidos;

Nimero de equipamentos informaticos adquiridos e instalados;

Ntmero de Guias de guiché unico desenvolvidos;

Ntmero de exemplares do guia do usudrio exclusivo do guiché unico
reproduzidos;

Numero de guichés unicos configurados e operacionais;

Ntumero de agentes treinados;

Numero de fotos das diferentes fases da evolu¢do da atividade tiradas;
Ndmero de relatorios de treinamento de agentes disponiveis.

11.2. Requisitos especificos

Os Concorrentes sio obrigados a aderir a todas as disposi¢des destes Termos de
Referéncia.

X1I- COMPOSICAO DO DOSSIE DE INSCRICAO

As pessoas singulares e/ou coletivas que pretendam apresentar uma candidatura
devem apresentar uma proposta financeira e técnica. A proposta técnica incluira
os seguintes documentos:

v A apresentagio da estrutura do concurso incluindo, com elementos

comprovativos, a experiéncia acumulada na area das TIC em geral e/ou no
setor dos portos maritimos ou fluviais, na criagdo e desenvolvimento de
software de guiché tinico portudario, realizagdes nesta area nos dltimos dez
anos, especificando os locais de realizagao;

Uma carta de motivacio a justificar o interesse que o proponente atribui ao
projecto de instalagdo de guichés dnicos portudrios e a especificar o seu
entendimento sobre o presente Termo de Referéncia;

v" A metodologia que o proponente pretende implementar e os equipamentos

que pretende implantar/instalar no ambito da implantagao e V)
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operacionalizacdo do Guiché Unico do Porto de Soyo sem prejuizo do prazo
de execucdo de todas as atividades;

v' Um cronograma/calendario detalhado das diversas tarefas a serem
executadas ndo ultrapassa 06 meses.

XV. PRAZO DE INSCRICAO

0 prazo para apresentac¢io de candidaturas ¢ definido a partir de 30 de
janeiro de 2023.

Todos os aplicativos devem incluir um enderego de e-mail ativo e um nimero
de telefone celular acessivel.

XVI. LOCAL DE APRESENTAGAO DAS INSCRICOES

Solicita-se as pessoas que pretendam responder a este concurso que enviem o seu
dossié em envelope fechado e enderegado para:

Secretariado-Geral da Comisséo Internacional da Bacia do Congo-Oubangui-
Sangha (CICOS)

24, Avenue Wagenia, Edificio Kilou, 3¢ andar,

Kinshasa-Gombe, Reptblica Democratica do Congo. Caixa Postal 12645

Com a mencio “Recrutamento de um designer/desenvolvedor de software,
encarregado de fornecer o Software do Guiché Unico ao porto de Soyo
(Repiiblica de Angola), instalar e formar o pessoal da estrutura de gestao e
os utilizadores em nome do Projeto PARFSED da CICOS »

ou eletronicamente para o seguinte endereco:

E-mail: cicos_inst@yahoo.fr

Com cépia para os seguintes enderecos: dokuitcha@gmail.com e
ahembina.gabin@yahoo.fr



